EXPERIENCIAS DE

@ altitude

CLIENTE NO RETALHO

A experiéncia do cliente no retalho tem a ver com a sua
percecao de como é tratado pelas marcas que consome.
Essa percecao afeta comportamentos que podem leva-lo,

ou nao, a fidelizacao com aquela marca.

Os clientes entram na
loja ou no site

Passam pelo processo
de compra e facturacao

Quanto mais suave e unificada for a jornada,

melhor sera a experiéncia do cliente.

867%

estao dispostos a pagar
mais para ter uma melhor
experiéncia.

(Walker Study)

dos clientes estao
dispostos a pagar mais para

obter um excelente servico.
(American Express)

%

72 O dos clientes partilham uma
experiéncia positiva com 6 ou mais
pessoas.
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Por outro lado, 13 A) partilham uma
experiéncia negativa com 15 ou mais
pessoas. (Esteban Kolsky)
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dos clientes

depois de
receber uma experiéncia
mais personalizada.

(Segment)

dos clientes estao dispostos
a partilhar os seus
dados pessoais

: em troca de recomendacoes
o o 52% de produtos que vao de encontro
as suas necessidades

% em troca de experiéncias
......... < { B37% _
personalizadas (Salesforce)

Empresas que utilizam mecanismos
. inteligentes DE PERSONALIZACAO
para identificar a intencao do cliente
AUMENTARAO OS LUCROS ATE

15%.

(Gartner)

J Até a entrega e pos-venda

dos clientes preferem
57% fazer compras online

dos clientes preferem
31% visitar a loja fisica

dois meios

. dos clientes utilizam os
o)
12% (Bizfeel - 2019)

preferem fazer
pela capacidade de
comprar 24x7. (KPMG -2017)

AS LOJAS OMNICANAL ESTAO NO
TOPO DO SECTOR e atraem o(y
dos clientes que utilizam 9 o
pelo menos trés aplicacoes por dia
para interagir com a marca.

ﬂ m (Think with Google)

EMPRESAS COM ESTRATEGIAS
OMNICANAL DE RELACIONAMENTO

COM CLIENTES O/
crescem mais 10 O
anualmente e 2 5% em vendas

$$$

85%

serao geridas por
e2/3
dos projectos customer experience

usarao TI.
(Gartner)

677%
com oOs seus

investimentos em chatbots no

retalho
(Intercom - 2019)
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As empresas que criam vinculos emocionais
com os seus clientes tém maiores taxas de
retacao em comparacao com aquelas que
nao o fazem.

(IBM / Ogilvy)

Comvinculo °
Sem vinculo
emocional

QUER ADICIONAR UM CONTACT CENTER
AO SEU CARRINHO DE COMPRAS?

NOS PODEMOS AJUDAR!

SAIBA COMO

www.altitude.com


https://www.altitude.com/pt/conversemos/

